L'opérateur 4.0 en symbiose
avec les technologies de la smart factory

o Projet ANR HUMANISM*

* HUman-MAchines cooperatioN for flexible production SysteMs

Clément Guérin, Philippe Rauffet, Christine Chauvin, & Eric Martin |'m: @ST'CC %



INTRODUCTION

Des enjeux de la révolution digitale dans I'industrie au projet HUMANISM
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L'intégration des révolutions technologiques dans l'industrie 4.0 posent de

nouveaux challenges afin d’améliorer les performances des systemes
industriels, en termes* :
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Révolution Numérique

Disparition des activités de routine

¥
“ Besoins en nouveaux emplois hautement
v qualifiés, traitant plus d'informations abstraites et
d'une plus grande étendue de supervision de la
l . I production

Travail réparti entre les agents de production
pour faire face aux incertitudes
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Révolution Technologique

» Vers I'operateur 4.0

Un systeme cognitif conjoint, symbiose de ’homme et d’assistances numériques
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» Vers I'operateur 4.0
... dans une perspective de Coopération homme-machine
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Objectifs de recherche

* Développer une méthodologie pour la conception de systemes d’assistances
coopératives, afin de renforcer la Situation Awareness des opérateurs et
d’améliorer leur capacité de controle

* Approche basée sur les principes de Coopération Humain Machine (CHM)
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SCAP (Systéme Cyberphysique Autonome de Production)
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LOPERATEUR 4.0

Positionnement des technologies de I'industrie 4.0 pour les coopérations hommes-machines dans les systemes industriels
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Types de technologie Propriétés pour l'usine 4.0
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USE-CASE

Appliquer le modeéle de l'opérateur 4.0 a I'activité de préparation de commande
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SYNTHESE ET PERSPECTIVES
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Contributions

 Intégration des principes de CHM dans les cadres existants dans la littérature (Romero,
Fantini)

LL
92
LL
I
|_
=
>
W

* Approche basées sur les activités cognitives des opérateurs, plutot que sur les pilliers
technologiques
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Théoriques

* Les approches en termes de transparence (Chen, 2014, Lyons, 2015) sont a explorer
pour l'allocation des fonctions (broker) ou la distribution des informations (interface)
comme des conditions de succes d’un systeme cognitif conjoint, symbiose de I’'homme
et d’assistances numériques

Pratiques

» Différents Opérateurs 4.0 : niveau opérationnel (picking) ou tactique
(ordonnancement) avec différents types d’assistance (co-AGV, cobot, etc.)

* Analyse supportée par I'approche Cognitive Work Analysis
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